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BTS ESF Module 2 : ANIMATION FORMATION
	Savoirs associés et connaissances à acquérir
	Ressources

	2.1 - Intervention sur le quotidien et son évolution 

	2.1.1 Approche conceptuelle

Apparition et développement de l’économie sociale familiale : de l’intervention technique au travail social 
	Guide du secteur social et médico-social, 
Marcel Jaeger, Dunod, février 2007, 296 p., 28.50 euros.

Comprendre les politiques d’action sociale, 
Valérie Löchen, Dunod, août 2008, 403 p., 32 euros.
Le métier de conseiller(ère) en économie sociale familiale : Professionnalité et enjeux
Isabelle Benjamin , François Ménard , François Aballéa,  Ed. La Découverte, 2006, 
193p., 16 euros

L’année de l’action sociale 2008 : vers la création d’une nouvelle branche de protection sociale,
Sous la direction de Jean-Yves Gueguen, Ed. Dunod, février 2008, 248 p., 30 euros.

Qualifier le travail social. 
Didier Tronche, Michel Chauvière, Ed Dunod, 2004, 160p., 22 euros

Le travail social aujourd'hui et demain
Collection Rapports du Conseil supérieur du travail social, 2009, Ed. presses de l’EHESP, 128 p. 21 euros
Le travail social confronté aux nouveaux visages de la pauvreté et de l'exclusion. 
Collection rapports du Conseil supérieur du travail social. Ed presses de l’EHESP, 2007, 152 p., 22 euros
Décloisonnement et articulation du sanitaire et du social, 
Collection rapports du Conseil supérieur du travail social, 2007, Ed. presses de l’EHESP, 120 p., 22 euros
L’intervention sociale d’aide à la personne 
Collection rapports du Conseil supérieur du travail social, 1998, Ed. presses de l’EHESP,  176 p., 18,50 euros
Traité de travail social.
Guy Bilodeau, Ed. de l’ENSP, 2005, 296 p., 27 euros
Les mutations du travail social.
Dynamiques d’un champ professionnel, sous la direction de Jean-Noël Chopart, Ed. Dunod, 2000, 303p.,
Institutions concernées par le travail social, 
Dossier, RNRSMS, 2007
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article79
Une histoire du travail social (1922-2007), 
Cedias, n°4, Un regard sur le travail social, 2008

Les dynamiques du travail social, 
Informations sociales, n°152, mars-avril 2009, p.8-142
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2009-2.htm 

Faire vivre l’Économie sociale dans le monde tel qu’il est,
Union sociale, n°218, juin-juillet 2008, p.12-13

	2.1.2 Droit des usagers

Les droits fondamentaux des usagers (sujet de droit, sujet citoyen)

L’exercice des droits et des libertés individuels par les usagers

Les outils pour l’exercice de ces droits


	La loi de rénovation de l’action sociale au quotidien
CREAI Rhône-Alpes sous la direction D’audrey Viard, L’Harmattan, novembre 2007, 222 p., 19.50 euros.

Droits des usagers 1 – usagers des institutions sociales 
Dossier du RNR, n° 33, juin 2002
CRDP de Bretagne
Dossier Droits des usagers 2 – usagers des institutions sociales, 
Dossier du RNR, n° 34, janvier 2003
CRDP de Bretagne
Droits des usagers : comment faire évoluer les pratiques
La gazette santé-social , N° 19, mai 2006

Mettre en oeuvre le droit des usagers dans les organisations sociales et médico-sociales
Roland Janvier, Yves Matho, Dunod, 2004, 3ème édition

L'usager au centre du travail social
Collection Rapports du Conseil supérieur du travail social, 2007, Ed presses de l’EHESP, 176 p., 22 euros
La place des usagers dans les institutions sociales et médico-sociales 
CRSMS-IDF, 2008, 
http://sms-idf.ac-creteil.fr/spip.php?article16
La place des usagers
Roland JANVIER, Directeur général de l’Association La Sauvegarde de l’Enfant à l’Adulte d’Ille et Vilaine, intervention lors du colloque Politiques sociales : des besoins sociaux à l’évaluation des politiques, CR-SMS IDF janvier 2008, enregistrement audio
http://sms-idf.ac-creteil.fr/IMG/mp3/r_janvier_080130.mp3 .

	2.1.3 Notions d'éthique et de déontologie

Définitions

Principe d’action : la relation de confiance, le respect, la confidentialité des informations (secret professionnel et secret partagé)
	Secret professionnel et partage des informations
Journal des droits des jeunes -La revue d’action juridique et sociale, n° 269, nov. 2007, p. 8-21

Le secret professionnel en travail social
Textes, diaporamas, Jean-Pierre Rosenczveig, Site personnel
http://www.rosenczveig.com/dossiers/secretpro/, 

Le secret professionnel en travail social en 100 questions »
P. Verdier et J.P. Rosenczveig – Ed. Jeunesse et Droit / Ed. Dunod – Mai 2008.
Traité de stratégie à l'usage des travailleurs sociaux
Driss Wahbi , Pascal Papillon, Ed. Chronique sociale, 1999, 152p., 15 euros

	2.2. Techniques d’animation et de formation

	2.2.1 Approche conceptuelle

Les théories de l’apprentissage,

Les différents courants pédagogiques 


	Théories contemporaines de l'éducation
Yves Bertrand, Co-éditeur(s) : Editions nouvelles (Canada), Chronique sociale, 1998, 312 p., 22,30 euros 
Construire des actions collectives, Développer les solidarités
Bernard Dumas, Michel Séguier, Ed Chronique sociale, 2004, 232 p., 19,30 euros

Penser son expérience, Développer l'autoformation
Jack Mezirow, Ed Chronique sociale, 2001, 272 p., 22,90 euros

Se former par des situations-problèmes, Des déstabilisations constructives
Alain Dalongeville , Michel Huber, Ed Chronique sociale,  2000, 204p., 16,50 euros

Apprendre en projets, La pédagogie du projet-élèves
Michel Huber, Ed Chronique sociale, 1999, 192 p., 15 euros

Education Nouvelle, Enseigner et (se) former
Repères, GFEN, Ed Chronique sociale, 2001, 160 p., 13,80 euros
Pédagogie
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot143

	2.2.2 Techniques d’animation de groupes

Différents types de réunion

Etapes de planification et préparation d’une réunion

Contraintes matérielles et techniques liées à la taille du groupe, à l’aménagement de l’espace,

Attitudes et techniques de la conduite et de l’animation de groupe : écoute active, reformulation, questionnement, synthèse partielle et finale, recentrage de la discussion, utilisation de supports, gestion de la prise de parole, gestion des conflits… 
	Animer une réunion
Chapitre du Guide méthodologique du travail en commun,  Institut atlantique d’Aménagement des Territoires, 2005, format pdf
http://www.iaat.org/telechargement/guide_methodo/animer_reunion.pdf 
Préparation et conduite d’une réunion
Papidoc
http://membres.lycos.fr/papidoc/36prepreunion.html 

Conduire une réunion
Pages du site Innovalo scola  (voir aussi les autres fiches proposées):
http://innovalo.scola.ac-paris.fr/former/equipe/outils/reunion/fiche1.htm
L’animation des groupes
Babou  SENE, Inspecteur Général de Philosophie de l’Ecole Normale Supérieure, Structure de formation continue des professeurs du Sénégal,  Mars 2003, format traitement de texte :
http://sfc.education.sn/IMG/doc/L_animation_des_groupes_B_Sene.doc
Le brainstorming
Fiche technique. Institut atlantique d’Aménagement des Territoires (IAAT), Janvier 2005, format pdf
http://www.iaat.org/telechargement/guide_methodo/2_1_brainstorming.pdf
Animer une réunion
Site commercial développé par Pygmalion Communication©
http://www.animerunereunion.com/
La conduite de réunion
Fascicule n° 21, Mars 2003, Fédération des Comités de Parents du Québec, 2009
http://www.fcpq.qc.ca/docs/fr/formation/facsicule21_fr.pdf 
Interculturalité – Altérité
Dossier ESF,2007, RNRSMS, 2007 (exemples de supports d’animation)
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article75
Démarche de projet
Dossier, RNRSMS, 2009 (exemples de supports  d’animation)
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article116

	2.2.3 Méthodes et techniques pédagogiques

La construction d’une séquence et d’une séance pédagogiques : objectifs, moyens, évaluation


	Enseigner. L’invention au quotidien
Sciences humaines, n° 192, avril 2008, p. 32-47

Itinéraire des pédagogies de groupes, Apprendre en groupe - Tome 1
Philippe Meirieu, Ed. chronique sociale, 1996, 208 p., 19,90 euros

Outils pour apprendre en groupe, Apprendre en groupe - Tome 2
Philippe Meirieu, Ed Chronique sociale, 1996, 208 p., 19,90 euros
Pédagogie
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot143

	2.3. Connaissance des publics

	2.3.1 La construction des identités

De l’enfance à l’adolescence

· Développement et interactions

· Attachement et séparation 

L’adolescence

· Rapport au corps, prise de risques, quête identitaire

 Identités et trajectoires à l’âge adulte

· Identités sociale, professionnelle, culturelle

· Rapport au corps : apparence, santé, alimentation

Vieillissement 

Situations de crise et résilience

· L’accident, la maladie

· Les traumatismes dans les histoires de vie

· Situations de précarité 

Situations de handicap

La construction sociale des âges

Les représentations sociales

· Santé, maladie, dépendance, mort

· Hygiène et apparence 

Personnalité juridique
	L’individu et ses appartenances
Informations sociales (CAF), n° 145 –2008/1
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2008-1.htm
Filiations
Information sociales (CAF), n° 131 –2006/3
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2006-3.htm 

Déviance et réussite scolaire à l’adolescence
Article, Recherches et Prévisions (CAF) n° 88 - juin 2007
http://www.caf.fr/web/WebCnaf.nsf/090ba6646193ccc8c125684f005898f3/b0ff80fbcbc0326ec1257308002f40ea/$FILE/RP88-HLagrange.pdf 
L'enfant et son corps
La lettre de l'enfance et de l'adolescence, Revue du GRAPE no 58 –2004/4
http://www.cairn.info/revue-lettre-de-l-enfance-et-de-l-adolescence-2004-4.htm 
Voir aussi l’ensemble des numéros de la revue :
http://www.cairn.info/revue-lettre-de-l-enfance-et-de-l-adolescence.htm 

Les personnes handicapées
Claude Hamonet, PUF, Collection Que sais-je ?, n° 2556, 2006, 5ème édition
Les âges de la vie bouleversés
Sciences humaines, n° 193, mai 2008, p. 26-55

Nouvelles problématiques du vieillissement
Gérontologie et société, n° 123, déc. 2007, 330 p.
Avoir honte de vieillir ?
Jérôme Pellerin, Article de la revue Les tribunes de la santé – Seve, no 7 2005/2 
http://www.cairn.info/revue-les-tribunes-de-la-sante-2005-2-page-89.htm  

Sociologie de la maladie et de la médecine
Philippe Adam, Claudine Herzlich, Armand Colin, 2007, 9,40 €
Construction sociale des âges et stigmatisation des salariés vieillissants
Extrait du rapport Ages et emploi à l'horizon 2010, QUINTREAU Bernard, Conseil économique et social, 2001, partie II – page 84
http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/064000225/0000.pdf 
Les représentations sociales de la maladie d’Alzheimer
Synthèse de la littérature, INPES, 2008
http://www.inpes.sante.fr/30000/pdf/09_etudesalz/Revuealz.pdf
Voir aussi, plus synthétique, 
La maladie d'Alzheimer. Représentations sociales de la maladie d'Alzheimer. Une revue de la littérature.
SCODELLARO (Claire), PIN LE CORRE (Stéphanie), DEROCHE (Céline) Actualité et Dossier en Sante Publique, 65, 2008
http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Hcsp/ADSP/65/ad653638.pdf?1K80J-KX161-W9993-Q6DWK-JK418
Folies et représentations sociales
Denise Jodelet, (1989), Les Presses universitaires de France, Collection: Sociologie d'aujourd'hui 1989, 398 pp. Diffusion en ligne sur Les Classiques des sciences sociales
http://classiques.uqac.ca/contemporains/jodelet_denise/folies_representations_soc/folies.html 

	2.3.2 Les comportements dans la vie quotidienne 

Comportements et représentations

· Consommation : déterminants ; types de dépenses, rapport à l’argent

· Alimentation : diversité des normes et des pratiques

· Logement : parcours résidentiels et fonctions du logement

· Travail : rythmes de vie , rapport au travail
	Surendettement et rapport à l’argent
Dossier pour l’ESF, RNRSMS, 2007
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article76
Consommation
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot132 

Alimentation
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot63 

Habitat, logement
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS 
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot65 

Niveau de vie
Ressources en ligne, Carnet d’adresses du RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot84 
Temps sociaux : concordances et discordances
Informations sociales (CAF) n° 153 –2009/3
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2009-3.htm

	2.3.3. La famille 

Diversité des formes de familles, évolution des fonctions 
Place de l’enfant

Couple et parentalité

· Désir et arrivée d’un enfant

· Rôles et partage des taches

· Relation éducative

· Violence et maltraitance dans la famille 

Structures et liens familiaux : évolutions récentes

Relations intergénérationnelles

Autorité parentale

Formes d’union
	Histoire de la famille
Ed Lgf, Livre de poche, sous la direction de : A. Burguière, C. Klapisch-Zuber, M. Segalen et F. Zonabend Armand colin - 1986 réedité 1994

La famille
Michel Fize, Editions Cavalier bleu, collection Idées reçues- Economie et société - 2005, p.124 - 9 €

La famille, quelle famille ?
Cycle de conférences, 2005, Cité des sciences, 
http://www.cite-sciences.fr/francais/ala_cite/college/index_redir.php?url=04-05/conferences/05-05-famille/accueil.htm 

Parentalité
Dossier pour l’ESF, RNRSMS, 2007
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article91 
Nouvelles figures de la parentalité
Informations sociales (CAF), 2008, en ligne sur le CAIRN
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2008-5.htm 
L’amour et la famille
Informations sociales (CAF), 144 –2007/8
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2007-8.htm 
Le travail parental : représentations et pratiques 
Informations sociales (CAF) n° 154 –2009/4
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2009-4.htm
La famille, une affaire publique
GODET Michel ,  SULLEROT Evelyne , Conseil d'analyse économique, 2005
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/054000761/index.shtml 
Nouvelles conjugalités et nouveaux modèles conjugaux ?
Recherche et prévisions, N°96, juin 2009
http://www.caf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/POLITIQUESSOCIALESFAMILIALES96SOMMAIRE?opendocument 
Conflits de couples et maintien du lien parental
Recherche et prévisions (CAF), septembre 2007
http://www.cnaf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/RECHERCHESPREVISIONS89SOMMAIRE 

Numéro mixte
Recherches et prévisions (CAF), 2005 http://www.cnaf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/RECHERCHESPREVISIONS82SOMMAIRE 
· Le traitement politique de la maltraitance infantile 

· Mémoire familiale, filiation et parentalité en milieux populaires, Marie-Clémence Le Pape

· Bons et mauvais souvenirs Catherine, Pugeault-Cicchelli
· Temps consacrés aux enfants, au travail et moments pour soi des mères, Muriel Letrait

· Les jolies colonies de vacances. Des séjours pour apprendre à partager, Isabelle Monforte

· Plus de sport, plus de délinquance chez les jeunes, Sebastian Roché
Les solidarités familiales
Recherches et prévisions (CAF), 2004
http://www.cnaf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/RECHERCHESPREVISIONS77SOMMAIRE 
Famille
Carnet d’adresses du RNRSMS, ressources en ligne 
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?mot10

	2.3.4. La société 

Processus de socialisation

Régulation sociale et déviance

· Contrôle social

· Formes de déviance

· Délinquance 

Instances de socialisation

· L’école

· Le travail

· Le milieu de vie 

Stratification sociale et rapports sociaux

· Groupes d’appartenance, de référence

· Reproduction et mobilité sociale

 Intégration et exclusion
	La socialisation
Claude Dubar, Armand Colin, 2002, 25,50 €
La socialisation « entre enjeu social et individuel »
Alternatives économiques, N° 239, septembre 2005

Sociologie urbaine
Yves Grafmeyer, Armand Colin - 2005 - p.128 -8,55 €

Parcours d’habitants
DVD, CAF du Calvados, février 2008
La sanction
La lettre de l'enfance et de l'adolescence, Revue du GRAPE, no 57 –2004/3
http://www.cairn.info/revue-lettre-de-l-enfance-et-de-l-adolescence-2004-3.htm 
Socialisation précoce et accueil du très jeune enfant en collectivité
Article de la revue Devenir, Volume 15 2003/3
http://www.cairn.info/revue-devenir-2003-3-page-279.htm 
Les relations amicales des jeunes : un analyseur des trajectoires sociales lors du passage à l’âge adulte
Article de la revue Génèse, no54 –2004/1
http://www.cairn.info/revue-geneses-2004-1-page-148.htm 
Les comportements “déviants” des adolescentes des quartiers populaires : être “crapuleuse”, pourquoi et comment ?. Les recherches sur les conduites violentes des filles, 
Rubi S., revue Travail, genre et sociétés 2003/1, N° 9, p. 39-70.
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=TGS_009_0039 

La famille explique-t-elle la délinquance des jeunes ?
Dossiers d’études (CAF) Mars 2008 - n° 102
http://www.caf.fr/web/WebCnaf.nsf/VueLien/DOSSIERSETUDES102 

	2.4 – Méthodologie de projet

	2.4.1 Diagnostics : technique, social, de territoire 
	Elaborer un projet : guide stratégique
Tony Noce & Patrick Paradowski, Chronique sociale - 2005 - p.425 - 24,50€

Conduire des projets en action sociale
Daniel Gacoin, Dunod. janvier 2006, 252 p., 27 euros

Le travail social. Guide méthodologique
Louis Fève, Ed. Chronique sociale, 2001, 283 p., 19,51 euros
Tableaux de bord, états des lieux, diagnostic
Signalement d’enquêtes menées par différents ORS, RNRSMS
http://rnrsms.ac-creteil.fr/carnet/spip.php?article870 
Démarche de projet
Dossier, RNRSMS, 2009
http://rnrsms.ac-creteil.fr/spip/spip.php?article116


	2.4.2 Définition des objectifs,
	

	2.4.3 Elaboration d’un plan d’action
	

	2.4.4 Démarche d’évaluation


	


