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Repérage dans le référentiel du Bac SPVL des références à l’accompagnement

Le référentiel du bac pro SPVL fait référence en plusieurs endroits aux activités relatives à l’accompagnement. Le repérage proposé ici est un repérage spécifique et n’est à ce titre qu’indicatif. Nous notons cependant que c’est principalement au niveau du champ A1 que se décline cette notion

Voici ce que dit le préambule du référentiel en la matière :

« C’est un intervenant de proximité pouvant s’adresser à différents publics (enfants, adolescents, adultes, habitants d’un quartier, locataires, usagers d’un service public, clients d’un service commercial,…) dont les besoins spécifiques ne requièrent pas toujours les compétences d’un travailleur social. 

Ce professionnel intervient en direct auprès des usagers ou des clients, dans des activités communes à tous les champs professionnels dont l’objectif essentiel est :

· l’accueil, l’écoute des besoins des personnes, le dialogue ;

· l’observation et le diagnostic des situations, un état de veille sur la demande de services ;

· l’information, l’orientation vers d’autres professionnels (travailleurs sociaux par exemple), vers des structures susceptibles de répondre aux besoins des usagers ;

· l’accompagnement des personnes pour faciliter leur accès aux services compétents ;

· une fonction de médiation sociale en prévenant par une attitude de neutralité et de négociation, les conflits, les dégradations. »

Au niveau du référentiel des activités professionnelles

ACTIVITÉ A1 : ACTIVITÉS DE SOUTIEN ET D’AIDE A L’INTÉGRATION

A 1 – 1 Accompagnement de publics aux demandes spécifiques, dans des démarches ou pour l’accès à des services administratifs, médico-sociaux, techniques….

Tâche 1 : Identification des demandes spécifiques des personnes : demande d’informations (accès aux Soins, formation…), de services (portage à domicile, …), d’aides (pour retour au domicile après hospitalisation, …)

Tâche 2 : Identification des ressources de proximité disponibles, relations avec les partenaires (structures administratives, sanitaires, sociales…, travailleurs sociaux…, autres professionnels)

Tâche 3 : Accompagnement des personnes dans le repérage des structures locales ou dans la recherche de solutions

Tâche 4 : Aide à la constitution de dossiers, aide à la réalisation de courriers administratifs, aide aux démarches

Tâche 5 : Mise en relation de(s) l’usager(s) avec les structures, les services concernés et l’accompagnement éventuel de(s) l’usager(s)

Tâche 6 : Aide à la résolution des difficultés rencontrées avec intervention éventuelle auprès des structures et suivi de la résolution des difficultés rencontrées

Tâche 7 : Bilan des activités conduites : nature, nombre de sollicitations, …

A 1 – 3 Organisation et animation d’actions en direction de certains publics (aide aux enfants scolarisés, adultes demandeurs d’emplois, population d’origine étrangère ….)

Tâche 1 : Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes

Tâche 2 : Identification des moyens mis à disposition (moyens matériels, moyens humains, moyens financiers…)

Tâche 3 : Mise en relation des intervenants ou organisation de rencontres entre divers partenaires (parents, enseignants, éducateurs…)

Tâche 4 : Planification des activités selon un cahier des charges donné et coordination éventuelle avec l’activité d’autres professionnels

Tâche 5 : Assistance au déroulement des actions : aide au travail scolaire pour des enfants handicapés ou en difficulté scolaire, ateliers d’alphabétisation, actions d’insertion professionnelle…

Tâche 6 : Suivi, évaluation des actions et ajustements si nécessaire avec les autres intervenants (de l’organisation, des objectifs, des contenus…)

ACTIVITÉ A2 : ACTIVITÉS PARTICIPANT A LA SOCIALISATION ET AU DÉVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETÉ

A 2– 1 organisation et participation à l’animation d’activités éducatives, récréatives … auprès de divers publics

Tâche 1 : Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes (ateliers, jeux, sorties, rencontres/débats,…)

Tâche 2 : Identification du projet de la structure, des moyens disponibles mis à disposition, des contraintes

Tâche 3 : Planification des activités dans le temps, dans l’espace et organisation matérielle des actions (matériels nécessaires, formalités administratives…)

Tâche 4 : Participation à la mise en œuvre d’ateliers éducatifs : ateliers multimédia, ateliers thématiques, ateliers de lecture… avec des professionnels qualifiés

Tâche 5 : Participation à la mise en œuvre d’activités récréatives : fêtes intergénérations, évènements culturels… avec des professionnels qualifiés

Tâche 6 : Accompagnement des publics lors de sorties

Tâche 7 : Suivi, évaluation des actions et bilans

Au niveau du référentiel de certification

ACTIVITÉ A1 : ACTIVITÉS DE SOUTIEN ET D’AIDE A L’INTÉGRATION

Communiquer

C 2 – 1 Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des points d’écoute, des permanences

C 2 – 2 Informer et orienter les personnes 

C 2 – 3 Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels

Mettre en œuvre un projet, réaliser des actions

C 4 – 1 Accompagner les personnes dans la recherche de services (aides, informations…)

C 4 – 2 Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un dossier….

C 4 – 3 Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels

C 4 – 4 Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux

Au niveau du référentiel des savoirs associés transversaux

S 2 MILIEUX PROFESSIONNELS ET MODES D’INTERVENTION

CONNAISSANCES

6 – Cadre général d’intervention des professionnels dans les structures participant à la vie locale et au maintien du lien social

· concept de services aux usagers : approche de l’usager, approche des prestataires

· organisation des structures, des services : organigramme, relations fonctionnelles et hiérarchiques ;

· organisation du travail : répartition des responsabilités, complémentarité des compétences …

LIMITES DE CONNAISSANCES

Dans un contexte professionnel donné,

· situer les missions des professionnels, leur place dans la structure, sur le territoire, au sein de l’équipe, vis-à- vis d’autres professionnels extérieurs au regard des services attendus ou offerts

· justifier les conditions et les limites de leur intervention (respect des autres compétences, du territoire d’intervention…)

S 4 : COMMUNICATION

Les activités en lien avec l’accompagnement requièrent l’ensemble de ces savoirs.

Au niveau du référentiel des savoirs associés spécifiques 

S A1 : ACTIVITÉS DE SOUTIEN ET D’AIDE À L’INTÉGRATION

CONNAISSANCES

3-2 Accompagnement des personnes

Autonomie des personnes (capacités, potentialités, difficultés …) ; rôles du professionnel 

Préparation de documents :

· courriers de demande d’informations, de réclamations, de demande d’emploi … : finalités, éléments  permanents, éléments spécifiques + dossiers administratifs : finalités, éléments constitutifs, points à vérifier

· formulaires administratifs : déclaration de revenus, demandes d’aides pour le logement, demande de cartes spécifiques (transports …)

Démarches pour l’obtention d’aides, de prestations, de services … : + principales aides et prestations sociales : enfance, famille, personnes âgées, personnes handicapées, personnes démunies … + services : aide à domicile

Consultation et démarches télématiques de banque de données, de sites internet, de bornes interactives…

LIMITES DE CONNAISSANCES

A partir de situations professionnelles :

· repérer les indicateurs qui caractérisent l’autonomie d’une personne 

· justifier les rôles du professionnel dans l’accompagnement de la personne en fonction du degré d’autonomie

· expliquer les procédures administratives (modes de communication, constitution de dossiers,  démarches, informations demandées, informations transmises, droits de l’usager…)

· identifier les organismes et les démarches relatives à l’obtention des aides et des prestations 

· expliquer les modalités d’utilisation des outils télématiques, leurs avantages, leurs limites ;

S A2 : ACTIVITÉS PARTICIPANT A LA SOCIALISATION ET A AU DÉVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETÉ

CONNAISSANCES

3-3 Animation d’un espace de vie sociale, d’un réseau de bénévoles

Projet de structures, projet d’actions de socialisation et de développement de la citoyenneté

Modes d’animation d’un réseau ; modes de régulation

Indicateurs du dynamisme de la structure (adhérents, actions)

Outils de suivi : carnet de bord, bilan annuel

LIMITES DE CONNAISSANCES

À partir de situations professionnelles :

· identifier dans le projet d’une structure les objectifs conduisant aux actions de socialisation,

· justifier les différentes phases d’un projet d’actions contribuant à la socialisation : besoins du groupe, objectifs des activités et moyens envisagés, préparation matérielle, déroulement, évaluation

· justifier les moyens à mettre en oeuvre pour obtenir la participation des acteurs

· énoncer les caractéristiques des supports et des outils utilisés et les mettre en relation avec les besoins spécifiques des publics
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